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Nutzerverhalten EUGUGLE

« Einsparmoglichkeiten des Energieverbrauchs durch
das Nutzerverhalten sind grofer bei nicht gut
warmegedammten Gebauden und veralteter
Heiztechnik

o Aber: Bei hohem Warmedammstandard und
effizienter Heiz- und Regelungstechnik konnen die

prognostizierten Einsparwerte durch ,falsches*
Nutzerverhalten deutlich sinken!

Problem: Kenntnisstand der Mieter uber ihren
Energieverbrauch ist gering
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Relevanz des Nutzerverhaltens EUGUGLE

® Fehlerhaftes Nutzerverhalten kann Effizienz der
energetischen Modemisierung um bis zu 30 KWh/m2a
massiv verschlechtern

® Einsparpotenziale 10 — 25% der Gesamtheizenergie

Empfehlungen zur Nutzerbeeinflussung

® Aufbau eines Energiecontrollings auf Wohnungsebene
® Bedarfsgerechte und zeitnahe Regulierung der
Raumtemperatur erzeugt hohe Einspareffekie

® | Oftungskonzepte mit hoher Nutzerakzeptanz sind zwingend ‘
erforderlich

Quelle: Prof. Dr. Norbert Raschper, iwb, 20. Genossenschaftssymposium Miinster 06.11.2012
(http://www.wiwi.uni-muenster.de/06/nd/fileadmin/symposium/20/3_Raschper. pdf)
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Energiekostenbelastung
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EUGUGLE

Anteil der Energiekosten an den Haushaltsausgaben steigen mit
abnehmendem Haushaltseinkommen. Quelle www.klima-alltag.de

Energiebelastungsquoten
Anteil Energiekosten am HH-Aquivalenzeinkommen

Aquivalenz- Strombelastungs- Belastungsquote | Energiebelastungs-

einkommen quote Heiz./Warmwasser

weniger, gleich 1000 € 10,26%
(N=50)

quote (ges.)

1001-1700 € (N=54) 3,39%

5,74%

1701-2400 € (N=14) 3,11% 4,59%

7,72%

mebhr als 2400 € 2,67% 5,23% 6,61%
(N=14)

KlimaAlltag

”

Kenntnisstand gering

Die meisten Menschen
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EUGUGLE

» haben nur eine vage Ahnung, wie viel Energie sie verbrauchen

» Kennen die Energieeinsparmoglichkeiten im Haushalt nicht

» machen aus Unwissenheit vermeidbare Fehler z.B. bei der
Temperaturwahl oder beim Luften. Bei Wohnungen mit

Luftungsanlagen konnen ungenugende Information auBerdem zu
Akzeptanzproblemen und Bauschaden fuhren.

Es gibt auch Personen, die nicht motiviert sind, sich mit den eigenen
Energiespar- und Emissionsminderungsmoglichkeiten

auseinanderzusetzen.

”
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Nutzersensibilisierung EUGUGLE

Schulung und Beratung der Mieter wichtig aus folgenden
Grunden:

- Wohnungseigentumer: damit Zielwerte
Effizienzsteigerung auch erreicht werden und
Schadensvermeidung, z.B. Schimmel

- Nutzer: Stabilisierung der Energiekosten ,zweite
Miete*

- Kommune: Kostenersparnis, da Ubernahme
Heizkosten bei Transferleistungsempfangern

- Umwelt: groBer Energieverbrauchssektor
,Haushalte‘ betroffen, daher aktiv angehen
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Einsparpotenziale EUGUGLE

o Wauppertal-Institut: Reduktionspotenzial von etwa 30 % des
aktuellen Stromverbrauchs durch Ersatz- oder Neuanschaffungen
mit wirtschaftlichem Nettogewinn einzusparen (THOMAS et al.
2008).

» Verandertes Nutzerverhalten kann bis zu 15 % einsparen
(BROHMANN et al. 2000)

Allerdings: Inzwischen steigernder Stromverbrauch durch neue
Anwendungen!

Einsparpotenziale Warme sind sehr stark abhangig von
o Luftungsverhalten
o Gewahlter Raumtemperatur
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Typisches Liiftungsverhalten im Winter und an kalten Tagen
90%
80% 80%
70% ~
# Wohnzimmer
Ptk B Schlafzimmer
50% O Kiiche
O Bad
40%
30% 30%
20%
12% 14%
10% 10% “° g9
5%
ab und zu Fenster Fenster haufig bis gar nicht
Fenster ganz zeitweise gekippt  dauerhaft gekippt
geoffnet
Quelle: Ulrike Hacke (IWU): Einflussnahme auf das Nutzerverhalten durch Energy
Awareness Services. In Informationen zur Raumentwicklung, Heft 12.2010
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Soziookonomische Einfliisse EUGUGLE
Angabenvder Befragten zur fiir sie idealen Raumtemperatur
Pl
= =
80% | — e |
m 25°C und mehr \
e | m24C
60% || (A r | [m23C
0 22°C
50% |— | — - = 21°C
33,3%
! 39,8% O 20°C
| 39,0%
40% | ] — = 19°C
30% | 31.9% m bis 18°C
20% . Ergebnisse aus dem IEE
ok }_ Projekt: SAVE@Work4Homes
- -_ Supporting European
0% i
Tutalte 0 el A Housills Gl Hashie. | using Tenants
kleinen Kindern  mit dlteren Kindern (60 und mehr Jahre)  ohne Kinder In Optimising Resource

(<10Jahre) (1017 Jahre) Consumption

Quelle: Ulrike Hacke (IWU): Einflussnahme auf das Nutzerverhalten durch Energy
Awareness Services. In Informationen zur Raumentwicklung, Heft 12.2010
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Transparenz der Verbrauche EUGUGLE

Kurzfristige Ruckmeldungen uber den tatsachlichen Verbrauch und die
verursachten Kosten hat folgende Effekte

» Bewusstsein uber das eigene Verhalten wird erhoht
» Lernen wird erfahrbar

« Folgen der eigenen Verhaltensanderung konnen zeitnah uberpruft
werden

Dies steigert die Motivation zum energieeffizienten Verhalten!

Geschatzte Einsparungen von 5 - 15 % wurden in der Realitat oft nicht
erreicht. So geht man bei der Einfuhrung von Smart Metern nur von
wenigen Prozent Einsparung aus. (Kosten-Nutzen-Analyse. Ernst &
Young. 2013)
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Ergebnisse SAVE@Work4Homes EUGUGLE

Ziele

» Starkung des Energiebewusstseins der Mieter (Energy awareness
services)

 individuelle Steuerung und Regelung (Energy managing services)
Beispiel VOLKSWOHNUNG in Karlsruhe, Rintheimer Feld
Monatliches Verbrauchsmonitoring Strom und Warmeverbrauch
Mieter kann Verbrauchsdaten uber Kundenportal einsehen

« Von 500 angeschriebenen Haushalten nutzen allerdings nur 10 %
dieses Angebot der VOLKSWOHNUNG.

» Bisherige Erfahrungen mit Verbrauchsmonitoring und Smart Metering
zeigen: es ist schwer Mieter zur Nutzung dieser Angebote zu
motivieren.
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Mieterportale konnen helfen EUGUGLE
oot ) — =1 3 Wedwein [ s > 9 .
Heizung - Energieverbrauch ‘ ﬁ S Energieverbrauch
e ot oo Die Verbrauchsampel threr Wohnung fir November
[] sanr Verglelcidohe ()] Sie haben im November viel weniger sparsam geheizt als

alle werte Einh

> Nutzungsbedingungen ) im Oktober (tip)

Mieterportal

Energioverbrouch! 5,074,635 Einh ] o
Verbrauch Vorjahr'  3.893,07 Enh v s
; .o B8 E8) bs: [0 Eme| R
Anteil am Gebaude
I Verbesuch 52750249
disivhe . l . ‘hlﬂ Verbrauch in kwh Zihlerstand in kWh [ ]
e betr % » 12 N Verbrauchsampel 7
: 1035 ' e 11/2008 793,50 kv 1640160 kith (4]
—
Durchschnitt Gebéude Januar BT 10/2008 361,60 kulh 15607,60 kith
A Neine Wohnung 09/2008 351,00 ki 1524620 Kith [+]
Energieverbrauch  14.518,0 tinh i wen
08/2008 191,30 kh 14895,20 kikh (]
S Vorbraueh im Verglich Energiespartinp
D e et 07/2008 172,50 kit 1470930 K¥th (4]
ietparsien
nksigoB EAergy 6/2008 163,40 kvih 14530,80 kith [
LICE 05/2008 203,30 kwh 14367 40 kith
04/2008 608,70 kwh 1416360 kith
°
¥ g " 03/2008 743,30 kth 1355490 kih [+]
VerBroUCH RATH RBGTER 02/2008 922,70 k¥ 12811,00 kith [+]
o1/2008 700,30 kwh 11838,30 kiwh [+]
12/2007 947,00 kwh 11187,00 kith &
| 100037043

Quelle: https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-projects/ .
files/projects/documents/savework4homes_service_introduction_guidelines_en.pdf [l M
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Folgeprojekt eSESH - saving Energy in

Social Housing with ICT
Housing provider Volkswohnung GmbH
VOLKS WOHNUNG

Service provider Stadtwerke Karlsruhe GmbH m STADTWERKE
— KARLSRUHE

] MIT T

The awareness raising service f Heating energy and hot and cold water consumption on a monthly
tenants measures the following basis as well as electricity consumption on an hourly basis
parameter(s)

B ERGERERE EYEENVIRIEEL RO Heating, domestic hot water and solar energy

professionals measures the
following parameter(s) Soing Encey Sl olseg wih T

Heating Hot water Savings Cold water Savings.
a02 317
Savings 6% 2%
203,750
14%

Ennovatis for EMS !
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Proaktive Mieterkommunikation EUGUGLE

« Transparenz der Verbrauche ist Voraussetzung, aber alleine nicht
ausreichend

« Aktive Kommunikation mit den Mietern ist notwendig
» Energiesparberatung kann hier unterstiitzen

Fallbeispiel: Vattenfall hat im
Markischen Viertel im Infopavillon

der GESOBAU eine Energiesparberatung
angeboten. Geringe Resonanz, daher
schickt GESOBAU nun ,,Energiesparscouts“ in die Haushalte.
Begleitende Untersuchung zur Mieterpartizipation zum Thema:
Welche Tipps kommen an und werden umgesetzt.

GEWOBA ieSparCheck e
o0 Motive zur Teilnahme am EnergieSparCheck
[n=103]; Mittelwerte

250 Bewertungsskala

1=sehr wichtig

2=eher wichtig

3=eher unwichtig
2,00 2= véllig unwichtig
1,50
1,00
0,50
0,00

Stromkosten Wasserkosten die knst:n\os:n Hinweise zum eine Heizkosten Beitrag zum Umwelt-  einkonkretes
senken senken senken dKImasch itz Pr oblem
h Iten h {L tz b d leisten
jemand
in die Wohnung
kommt
Quelle: Kerstin Tews, FU Berlin, Forschungszentrum fiir Umweltpolitik:
Zwischenevaluation ,EnergieSparCheck* fiir GEWOBA-Mieterhaushalte (Bremen). 2013
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GEWOBA EnergieSparCheck EUGUGLE

Einschdtzungder Nitzlichkeit der Bestandteile des EnergieSparChecks
[n=103; Mittelwerte]

Tipps zur Anschaffungvon 5= g
sparsameren Geraten.. p
Heizenergie-Einspartipps s

des Energiesparhelfers -
Messungdes Stand-by-Verbrauchs. o
der Elektrogerate z

Strom-Einspartipps und e
Empfehlungen des Energiesparhelfers

-

schriftlicher Beratungsbericht 1,90

Erlauterung des Beratungsberichts

beim zweiten Besuch s
Messung des Wasserverbrauchs 1,88
Faltblatt mit den Energiespartipps s
inmeiner Muttersprache =
Abfrage von Nutzungsgewohnheiten
,2.B. die Nutzungszeiten... — Bewertungsskala:
Besprechung des Strom-, Heizungs-
und Wasserverbrauchs... 183 1=sehr niitzlich
Messung des Stromverbrauchs 2= niitzlich
desKihligerates - 3=weniger niitzlich
Installation der Soforthilfen o 4= berflussig
beim zweiten Besuch =
0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50
Quelle: Kerstin Tews, FU Berlin, Forschungszentrum fiir Umweltpolitik:
Zwischenevaluation ,EnergieSparCheck* fiir GEWOBA-Mieterhaushalte (Bremen). 2013

.
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Auseinandersetzung mit dem Beratungsbericht nach Geschlecht, Alter und <
Bildungsgrad ‘ /
hoch [n=16] N |
&
3 mittel [n=34]
=
gering [n=50] /
60 Jahre oderiter [n=51] )
J_E 40-59 Jahre [n=41]
<
unter39 Jahre [n=11]
£ weiblich [n=66]
£
g
s
4]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| msehrintensiv mintensiv m weniger intensiv _m gar nicht = habe den Bericht nicht erhalten = wn/kA |

Quelle: Kerstin Tews, FU Berlin, Forschungszentrum fiir Umweltpolitik:
Zwischenevaluation ,EnergieSparCheck* fiir GEWOBA-Mieterhaushalte (Bremen). 2013
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Umsetzung Heizenergietipps EUGUGLE

Umsetzung der Heizenergietipps [n=75]

Abdichtung zugiger Ritzen
an Fenstern und Tren
mit selbstklebenden Isolierstreifen

keine Mobel oder Vorhange
direkt vor die
Heizkdrper stellen

Temperatur der Heizung niedriger
einstellen, z. B. in bestimmten Raumen,
abends oder bei Abwesenheit

Dauerkippluftung vermeiden,
stattdessen Querluftung

oder StoRliiftung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
# habe das bereits vorher so gemacht B habe den Hinweisnicht erhalten
# habe den Hinweis erhalten und umgesetzt & habe den Hinweis erhalten, aber nicht umgesetzt
= trifft nicht zu/Gerét nicht vorhand, = wn/kA
Quelle: Kerstin Tews, FU Berlin, Forschungszentrum fiir Umweltpolitik:
Zwischenevaluation ,EnergieSparCheck* fiir GEWOBA-Mieterhaushalte (Bremen). 2013

Effekte der Beratung EU«G%G»LE

Konnten durch die Beratung ... ?

Unsicherheiten beseitigt werden

Hinweise auf sonstige EnergiesparmaRnahmen
mitgenommen werden

unerwartete Ursachen aufgesplrt werden

gezielter nach passenden Dienstleistern gesucht
werden

eine Warmebriicke beseitigt werden

ein Luftungsgerat nachgeriistet werden -

} }

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Basis: 101 Befragte, bei denen Fragen zur Optimierung des

Verhaltens im Alltag bzgl. Feuchtigkeit im Vordergrund standen IFEU, 2014
- Quelle: IFEU | tns emnid: Evaluation Energieberatung im Projekt e
»Klimaschutz und Energiewende konkret“ der VZ NRW. 2014

4/26/2016
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Instrumente der Einflussnahme

Klassifikation kommunaler

klimapolitischer Instrumente
(haushaltsbezogen, Miinchen/Frankfurt)

Miinchen

Frankfurt

Quelle: Klaus Kraemer, Se-Jun Kim, Florian Brugger: Arbeitspaket 4: Analyse der
Verteilungswirkung ausgewahlter klimapolitischer MaBnahmen. www.klima-alltag.de

Informatorische
Instrumente

* Energieberatung: SWM u.
Bauzentrum; *Klimasparbuch;
*Klimaherbst; *Klimawerkstatten;
*Okologischer Mietspiegel;
*Heizspiegel; *Heizkosten-
abrechnung; *Energieausweis
*CO2-Rechner; *CO2-Monitoring

*Energie- und Stromsparberatung
* Klimasparbuch

* Frankfurt spart Strom

* Okologischer Mietspiegel
* Heizspiegel

* Heizkostenabrechnung

* Energieausweis

* BINE

Regulatorische
Instrumente

* Miinchner

Qualitatsstandard in
Wohngebéude (MiiQua)

* Modernisierungs-

vereinbarung

* Frankfurter Programm zur

Energetischen Moderni-
sierung des Wohnungs-

bestandes, Verbesserung
des Wohnumfeldes und

Stadtbildpflege

* Frankfurter Qualitéts-

standard energetische
Sanierung

KlimaAlltag
Finanzielle
Instrumente

= EES;
* Best Practice Forderung
* Okobonus (SWM)

*Stromsparpramie
*Tauschaktion und

Forderung hocheffiziente
Elektrogerite

* Investitionsforderung

durch die Stadt

* Klima Partner Programm

(Mainova)

<< Q >3
EUGUGLE

Beratungsakzeptanz +++

Beratung kann nicht erzwungen werden, ist freiwillig
Sie fiihrt zu Einsparungen, aber Akzeptanz muss erhoht werden
Empfehlung: Erkenntnisse aus der Diffusionsforschung:

«< @
EUGU

Bereitschaft zur Verhaltensanderung deutlich hoher, wenn
Informationen von vertrauten oder bekannten Personen personlich
kommen

Zur Gewinnung neuer Haushalte sollten alterstypische soziale
Netzwerke - wie Stadtteil(senioren)gruppen, Begegnungszentren
oder die Hausgemeinschaft starker genutzt werden.

Neue Rolle fur Hausmeister, Mentoren einsetzen

Bei Mietern mit Migrationshintergrund sind auch kulturelle
Besonderheiten, Familienstrukturen in die Planung einzubeziehen

>

GLE

4/26/2016
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Mieterberatung in Aachen |
» Vor-Ort Beratungsangebote in den EU-GUGLE Wohnsiedlungen
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Kostenlos, Ansprache nach Abschluss der MaBnahmen

Mieter blieben

Sind bekannt

Wurden begleitend informiert
Kennen RenovierungsmaBnahmen
Erfahren vorher - nachher
Verbrauch

Nehmen aktiv am
Renovierungsprozess teil
Sorgen und Wiinsche sind der
gewoge bekannt
Soziookonomische Merkmale
bekannt

Erhalten einen EnergieSparCheck -

erweiterter StromSparCheck -
mit Sofortaustausch, Bericht und
Besuch nachher (BEST 2)

Erhalten Vor-Ort Beratung durch
altbaurls zu energieeffizienten
Verhalten in den Wohnungen mit

<< Q >3
EUGUGLE

richtigem Luften (BEST 1 + 8)

g

600

500

400

300

200

100

Wirkung der Mieterberatung |
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EUGUGLE

27,5 % der bisher 80 angesprochenen Haushalte

haben Beratung in Anspruch genommen

Wirkung der Beratung EnergieSparChecks 2014

= Einsparung pro Jahr /€ CO2-Einsparungen kg/Jahr

PR TV D EETE

Effekte:
Energiekostenersparnis pro
Jahr (3.068 €/a) doppelt so
hoch wie die einmaligen Kosten
fur die Soforthilfen
CO,-Reduktion von 5.170 kg/a

Die Beratungen werden
fortgesetzt und allen Mietern

angeboten.

4/26/2016
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Mieterberatung in Aachen Il EUGUGLE

« Kostenlos, personliche Ansprache nach Einzug (BEST 6)
» Vor-Ort Beratungsangebote in den EU-GUGLE Wohnsiedlungen

Mieter ziehen neu ein Erhalten Vor Ort Energieberatung durch

professionelle Berater

* Mieter nicht bekannt Kooperation mit altbaup'us
+ Sie haben den o .
Renovierungsprozess nicht mit Personliche Einladung
verfolgt Berater werden vorgestellt
- Soziodkonomische Merkmale nur | Bericht wird ausgehandigt _
z. T. bekannt Veranstaltung und Besuch nach einem

* Hoher Anteil Jahr

Migrationshintergrund oder

Migranten . .
. - Anreiz: Verlosung eines
» Keine Verwurzelung im Viertel . -~
energiesparenden Gerates

Gutschein uber ,Innovation voucher*

<< A > 5
Mieterberatung in Aachen Il EUGUGLE
R neossentt otadt aacherg E.j;ﬁic;ii‘ii =

Berater werden im Anschreiben
vorgestellt, um Vertrauen zu schaffen.

o

eine Energieberatung

Reduzieren Sie lhre Heizkosten! Doppelte Chance fiir Sie:
Sie sparen Energie und nehmen an der Verlosung eines
energieeffizienten Haushaltsgerates teil !

- Was tun bei Feuchteproblemen?
MaBnahmen, e in Ihrer Wohnung zur - Wie 3sst sich Energie sparen?

im We
eine professionelle Beratung zu den

Senkung von Heizkosten und Verbesserung  + Helzungsthermostate richtig einstellen
des Wohnkomfort beitragen kinnen. Die + Ergebnisbericht mit Empfehiungen
Energieexperten kommen auf Wunsch im
Auftrag der Stadt Aachen zu Ihnen. Unter den beratenen Mietem wird ein
energiesfiizientes Haushaltsgerat
Kontakt und Terminvereinbarung: (Kuhischrank, Waschmaschine, Trockner,
2 Boratgeangabar, cparan Sie Encrgéa und Koctan und Sabi Spuim: rdiBackofen) verlost.

£

im Kimasch

h begrenztes Angebot im

Wit freundichen Grilien Sfon e EU-GUGLE. Auf die Offerte
sans,

Im Auttrag

(Esiten

stadtaachen

“ www.altbauplus.de e e

4/26/2016
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Erfahrungen und Verbesserung  EUGUGLE

Noch geringe Beratungszahlen, da erst kurzlich
begonnen

10 % der Angesprochenen haben Beratung
angenommen und fanden sie sehr nutzlich.

Starkere Prasenz im Viertel durch Infostand vor den
Hausern

Intensive Kommunikation mit Beratenen, um diese als
Testimonials zu gewinnen

Gutschein wird in mehrere Sprachen ubersetzt, damit
er besser verstanden und wahrgenommen wird

<< Q >3

Fazit EUGUGLE

Eine aktive Mieterkommunikation ist erforderlich, um
Einsparpotenziale durch Nutzerverhalten zu mobilisieren —

Soziookonomische und kulturelle Aspekte mussen
berucksichtigt werden

Bei den Mietern vertraute Personen und Strukturen
sollten mit einbezogen werden

Mehrmalige Ansprache auf verschiedenen Ebene
erforderlich | kontinuierliches Angebot

In allgemeine Abwicklungen (Mietvertrage, jahrliche
Abrechnungen, Gesprache) einbeziehen

4/26/2016
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EUGUGLE
Danke fiir lhre Aufmerksamkeit !

Rosa Hemmers
| "dal VIV |

SYNERGIE" s.ri.r

fir Nachhaltigkeit und Innovation

SchumannstraBe 35

53113 Bonn

+49 228 92667 18
hemmers@synergiekomm.de
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