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. Einflussfaktoren auf das menschliche Wohlbefinden

. Realistische Voraussetzungen und allgemeine Einflisse auf den
Energieverbrauch

. Technologie Akzeptanz als Baustein des allg. Wohlbefindens
. Nutzung vs. Meinung zur Nutzung
. Fazit
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Bedarfsberechnung und tatsachlicher Verbrauch

Erhebliche Abweichungen zwischen den tatsachlichen Verbrauchs-
werten und dem vorab kalkulierten Bedarf von Gebauden
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Quelle: Eigene Berechnungen basierend auf (Cayla et al. 2011)
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Positive Entwicklung der Heizenergieverbrauche tber die ersten Jahre

Entwicklung der Heizenergieverbrduche von 2012-2015
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Heterogenitat innerhalb der Bedarfsklasse

Heizenergieverbrauch in [kWh/mz2a]
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» Ziele/Motivation der Bewohner im Blick haben
» Auf allgemeine Effekte hinweisen (Eingewthnung etc.)
» Gezielt Problemgruppen adressieren bzw. im Blick haben
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m Ergebnisse:
Rein technische Probleme

Fehlende Ubereinstimmung der Arbeitsweise der Technik mit den Lebensgewohnheiten
der Bewohner/innen

Zu komplexe Bedienung technischer Gerate

Vermischung der Probleme 1., 2. und 3. und zusatzlich Verunsicherung der
Bewohner/innen, welche Strategie zur Bewaltigung der Probleme anzuwenden ist

Allgemeines Heizverhalten der Bewohner/innen
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Verstandliche Bedienelemente
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Das eTAM
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Heesen and Madlener (2014)

11 From skeptical to involved | Florian Heesen | FCN — E—

| 06.01.2016 —
E.ON Energy Research Center

RWTHAACHEN
UNIVERSITY



» Bewohner sind eine gute Quelle der Information, auch zur Arbeitsweise der
Gebéaudetechnik

» Abwagung zwischen zusatzlichem Nutzen und kosten komplexer Bedienelemente
» Bedienbarkeit der Anlage genauso wichtig wie der Komfort den sie liefert
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Haufigkeit der Bedienung der Heizanlage und eingestellte Temperatur und die Meinung zu diesen
Verhaltensweisen
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Wir lassen die Temperaturen in der Wohnung konstant, anstatt die Heizung
haufig an und aus zu schalten. v_681
Wir heizen jeweils nur den genutzten Raum. v_682
Wir stellen durchschnittlich eher kalte Temperaturen ein. (kleiner als 19°C) v_683
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Korrelations-Matrix der Fensteroffnungs-Zeit (WOT) und —Anzahl (WON) mit
den Frage v_905 und v_395

v_905 [woT WON WOT WON v_395 WOT WON WOT WON
Winter lan lan Eeb Eeb Sommer | Jul Jul Aug Aug
v_905 | Winter 1,00 0,28 0,22 0,33 0,22 0,37 0,08 0,06 -0,04 -0,01
WOT Jan 1,00 0,48 0,93 0,47 0,21 0,18 0,00 0,30 0,09
WON Jan 1,00 0,41 0,98 -0,01 0,36 0,56 0,48 0,68
WOT Feb 1,00 0,42 0,29 0,11 -0,12 0,21 -0,08
WON Feb 1,00 0,00 036 0.52 044 062
v_395 |Sommer 1,00 -0,01 -0,27 0,17 -0,17
WOT Jul 1,00 0,68 0,74 0,50
WON Jul 1,00 0,48 0,80
WOoT Aug 1,00 0,66
WON Aug 1,00
Im Sommer sind meine Fenster ... gedffnet. v_395
Im Winter sind meine Fenster .. ge6ffnet. v_905

[ |
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@Weiterer Inventions-Bedarf im Bereich der Bedienbarkeit technischer

Gebaudeausstattung
Fokus auf die Wahrnehmung des Nutzers

@Einbindung der Bewohner in die Planung/Durchfiihrung und das abschlie3ende
Monitoring, um eine ganzheitliche Sicht auf die Bedingungen vor Ort zu
bekommen

@Realistische Einsparpotenziale und die daftr nétigen Rahmenbedingungen im
vorhinein kommunizieren

@Verbesserung der Wahrnehmbarkeit der technischen Gebaudeausstattung
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