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EU-GUGLE is co-financed by the European Commission under the 7" Framework
Programme for Research and Technological Innovation, and is co-ordinated
by CENER, Spain’s National Centre for Renewable Energies.
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SanierungsmaBnahmen in Aachen




ModernisierungsmaBnahmen
Aachen Nord

» Umfassende Gebaudesanierung
von rd. 400 Wohnungen mit insgesamt ca. 41.000 m?

+ Stadtische Wohnanlagen

— Josef-von-Gorres-StraBe 1-15, Julicher StraBe 156-164, DennewartstraBe 47,
Gesamt 148 Wohnungen in 19 Gebauden

— Rehmviertel mit Hein-Janssen-StraBe 15-17, SigmundstraBe 9, 11-17, 22-24, ReimannstraBe 2-6, 8-12

Gesamt ca. 99 Wohnungen in 15 Gebaude

» Gesellschaftseigene Wohnanlagen
— Wiesental 1-29
Gesamt 123 Wohnungen in 4 Wohnbldcken
— Josef-von-Gorres-StraBe 19
Gesamt 42 Wohnungen in 1 Gebaude
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Objektfotos vorher - nachher
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Aachen Nord

BaumaBnahmen umfassen

energetische Sanierung der Hullflache

teilweise Riickbau und Neubau von Balkonen

Warmedammung der Fassade (Einschrankungen durch Denkmalschutz)

Austausch von Fenstern

Speicherbodendammung, Kellerdeckendammung

zusatzlich teilweise Austausch WET, Treppenhausanstrich, Erneuerung der Beleuchtung
Heizungsumstellung auf Zentralheizungen mit unterschiedlicher Warmeerzeugung,
teilweise Austausch aller Heizkorper

Einbau von Liiftungsanlagen
teilweise Komplettsanierung der Bader im bewohnten Zustand
Im Rehmviertel Kernsanierung und Anderung der Wohnungsgrundrisse
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4 Abschnitte der Kommunikation

« Vor Beginn der MaBnahme zur Information

« Wahrend der MaBnahme zur Begleitung und Problemldsung
« Nach Durchfiihrung der MaBnahme zur Schulung

« Parallel dazu Offentlichkeitsarbeit

Inhalte der Kommunikation missen sich am Bedarf der Mieter orientieren und aus der Erfordernis des
Projektes heraus entwickeln.
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Vor Beginn der MaBnahmen:

» Information der Mieter vor Beginn der MaBnahmen durch Modernisierungsankiindigung

» Erstellung von mehrsprachigen Flyern fiir einen Teil der Gebiete

» Durchfiihrung von Mieterversammlungen

» Vorstellung von Ansprechpartnern

* Besuche in den Wohnungen zur Klarung von technischen Details und zur Bestandsaufnahme vor
Beginn der Arbeiten

» Einzelgesprache durch Kundenbetreuer und Sozialarbeiter zur Klarung des Bedarfs an neuen
Wohnungen bei Leerzug (Rehmviertel) oder Ausweichwohnungen bei Badsanierungen

» Unterstiitzung bei UmzugsmaBnahmen
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Beispiel Mieterversammlung Joseph-von-Gorres-Stral3e

06. Fe

T Erreichbarkeit des
-OG (rollstuhigerechter Aufzug)

Veranstaltungsortes
wird beachtet

Mehrsprachige
Einladungen
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Flyer zur ModernisierungsmaBnahme - mehrsprachig

Ubersicht der
Modernisierungsarbeiten
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Ablauf Kommunikation

Wahrend der Durchfiihrung der MaBnahmen:

* Mietersprechstunden vor Ort

* Nutzung des Servicebtros zur Prasentation von Ausstellungsstiicken (z.B. Dammung, Fenster ~

usw.)

» Bekanntgabe der ausfuhrenden Firmen uber Aushange / Anschreiben
» MaBnahmenbezogene Anschreiben der Firmen bzgl. Terminen in den Wohnungen

*  Wohnungsbesuche nach Bedarf
» Abnahmen nach Fertigstellung

* Mieterfest mit Vorstellung von Angeboten zur Energieberatung, der Heizzentrale und als
Informationsveranstaltung iiber die durchgefiihrten MaBnahmen. Moglichkeit weitere

Gesprache zu fihren.
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Service-Biiro
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Mietersprechstunde im Servicebiiro mit einem
Ausstellungsstiick eines Fensters.

Ablauf Kommunikation

Einladung Mieterfest
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Einladung zum A
Fruhlingsfest \éewoge

secon 6

Wir laden Sie herzlich zum Frihlingsfest ein

Samstag, 25. April
13:00 Uhr - 17:00 Uhr

im Garten der AWO-Begegnungsstiitte
Joseph-von-Gérres-StraBe/Wi

Das Fest ist ein schoner Anlass, sich einmal wiederzusehen
und gemeinsam mit Nachbarn und Freunden zu feiern. Geme
stehen wir an diesem Tag auch fur Ihre Fragen rund um die
laufenden Modemisierungsarbeiten zur Verfiigung.

Wir hoffen auf tolles Fruhlingswatter und heiBen Sie herzlich
willkommen!
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Impressionen vom Mieterfest
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nach Durchfiihrung der MaBnahmen:

» Vorstellung von Beratungsangeboten zum Energiesparen durch
entsprechende Flyer und Aushange.

» Angebot zur Durchfiihrung eines Stromsparchecks fur alle Mieter,
Mehrkosten fiir die Haushalte ohne Transferleistungen werden von der
gewoge getragen. Die Durchfiihrung erfolgt durch den Rheinischen Verein
e.V

D.ur.chf'L'lhrung beginnt in einem Teil der Wohngebiete bereits wahrend der
MaBnahmen.

» Liftungsberatung durch altbauplus bzw. Verbraucherzentrale.

» Setzung eines Anreizes zur Annahme der Angebote mittels ,,innovation
voucher*.
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Information Energieberatung
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Ablauf Kommunikation EUGUGLE

Angebot Stromsparcheck

+ Mehrere Besuche durch geschulte Berater inkl.
Verbrauchsmessungen

« Beratung in den Wohnungen

» Austausch von z.B. Leuchtmitteln, Duschkdpfen usw.

Kann ich. Ma¢h ich. Find ich gut!

4/20/2016
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Ablauf Kommunikation

Information der Mieter durch Offentlichkeitsarbeit:

Einrichtung einer AG Mietereinbindung als ,,runder Tisch*
Information des Stadtteilbiiros

Information der Lenkungsgruppe Aachen Nord
Information AK Rehmviertel

Information 6ffentlicher Gremien

Dadurch Information entsprechender Multiplikatoren in den Wohngebieten

Veroffentlichungen in lokalen Zeitungen und Stadtteilmagazinen
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Flyer uber Projekt ,,EU-Gugle“

<« »
EUGUGLE
‘Was ist Ncheige Sanisungemodsle MaBnahmen im Rahmen
EU-GUGLE? et e von EU-GUGLE
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Presseveroffentlichungen

Aachener Zeitung 10. Sep. 2013

ReAETBA - et wovvet nchen

»Smart Clty + Aachen
marschiert vorweg

EU-Projekt fordert Sanierung von 400 Wohnungen
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Aachener Nachrichten 23. Februar 2015
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Presseveroffentlichungen

Aachener Nachrichten 29. Mai 2015
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Friihlingsfest der gewoge AG

Text: Dr. Maria Vankann
Die Mieterinnen und Mieter der gewoge AG in
den Wohnhéusern Wiesental und Josef-von-Gor-
res-Strafe hatten am Samstag, den 25. April,
allen Grund 2um Feiern. Monatelange Bau- und
Sanierungsarbeiten haben sie nun hinter sich.
Viele Wohnungen sind bereits saniert, andere
werden noch umgestaltet. Am Samstagnach-
mittag trafen sch Jung und Altim Garten der
(awo)

Die Feielaune wurde von den Projektverant-
wortlichen aber auch genutzt, um sich mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern iber deren
Erfahrungen mit den BaumaBnahmen auszu-
tauschen. AuBerdem erhielten die Bewohner
Informationen, was in Zukunft fr sie anders sein
wird,2.8. in puncto Wohnungsliftung.

In ﬂen letzten Monaten wurden Gebéude und
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im Wiesental. Bei Kaffee und Kuchen sowie
Wirstchen und Getranken kamen die Mieterinnen
und Mieter der iber 250 betroffenen Wohnungen

SR T
s e e Hhsr sanier

AiShmosrecne Dabs ol
e

und die Stadtund gewo-
ge AG inlockerer Atmosphire zusammen. Die
Kinder genossen eine Hipfburg und Schminkak-
tionen und lieBen Luftballons mit Postkarten zum
Projekt steigen, die sie selbst im Kindergarten
bemalt hatten.

der Stadt und der Wohnungsge:
selschaft gewoge AG mit Frdermitteln des
Projekts EU-GUGLE der Européischen Union (EU)
tenoviert.Im Fokus standen Sanierungen, die
den Energieverbrauch in den Wohnhausern und
Wohnungen um bis 2u 65 Prozent reduzieren sol-
len. Allein in den Hausern Wiesental Nummer 17
bis 29 wurden rund 4500 Quadratmeter sanirt
Dabei wurden Fenster ausgetauscht, Dach- und
Kellegeschosse gedammt und uber die Fassaden-

dsmmung hinaus sogar die Balkone erneuert. Die
Hauser werden demnachst auf ganz besondere
Artbeheizt, durch den Entzug von Wame aus
dem angrenzenden warmen Wasserkanal.

In der angrenzenden Josef-von-Gorres-Strafe
kann man auf einer StraBenseite bereits die Er-
gebnisse der Sanierung bewundern, wahrend auf
der anderen Seite noch fleibg gearbeitet wird.
Fast 18000 Quadratmeter und knapp 200 Woh-
nungen profiteren hier von den MaBnahmen.
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit
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