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EU-GUGLE
Kommunikation im Quartier als
strategisches Element der Sanierung
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Aachen
Sanierungsmaßnahmen in Aachen
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Modernisierungsmaßnahmen

Aachen Nord

• Umfassende Gebäudesanierung 
von rd. 400 Wohnungen mit insgesamt ca. 41.000 m²

• Städtische Wohnanlagen
− Josef-von-Görres-Straße 1–15, Jülicher Straße 156–164, Dennewartstraße 47, 

Gesamt 148 Wohnungen in 19 Gebäuden

− Rehmviertel mit Hein-Janssen-Straße 15–17, Sigmundstraße 9, 11–17, 22–24, Reimannstraße 2–6, 8-12
Gesamt ca. 99 Wohnungen in 15 Gebäude

• Gesellschaftseigene Wohnanlagen
− Wiesental 1–29

Gesamt 123 Wohnungen in 4 Wohnblöcken

− Josef-von-Görres-Straße 19
Gesamt 42 Wohnungen in 1 Gebäude
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Joseph-von-Görres-Straße

A_res_B2
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Joseph-von-Görres-Straße

A_res_B2

Objektfotos vorher - nachher
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Wiesental

A_res_B1 und A_res_B8
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Wiesental

A_res_B1 und A_res_B8

Objektfotos vorher-nachher

8

Wiesental

A_res_B1 und A_res_B8

Objektfotos Bäder
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Rehmviertel

A_res_B6
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Rehmviertel

A_res_B6

Objektfotos vorher-nachher
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Modernisierungsmaßnahmen

Aachen Nord

Baumaßnahmen umfassen 

• energetische Sanierung der Hüllfläche
teilweise Rückbau und Neubau von Balkonen
Wärmedämmung der Fassade (Einschränkungen durch Denkmalschutz)
Austausch von Fenstern
Speicherbodendämmung, Kellerdeckendämmung
zusätzlich teilweise Austausch WET, Treppenhausanstrich, Erneuerung der Beleuchtung

• Heizungsumstellung auf Zentralheizungen mit unterschiedlicher Wärmeerzeugung,
teilweise Austausch aller Heizkörper

• Einbau von Lüftungsanlagen
• teilweise Komplettsanierung der Bäder im bewohnten Zustand
• Im Rehmviertel Kernsanierung und Änderung der Wohnungsgrundrisse
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Aufbau Kommunikation

4 Abschnitte der Kommunikation 

• Vor Beginn der Maßnahme zur Information

• Während der Maßnahme zur Begleitung und Problemlösung

• Nach Durchführung der Maßnahme  zur Schulung

• Parallel dazu Öffentlichkeitsarbeit

Inhalte der Kommunikation müssen sich am Bedarf der  Mieter orientieren und aus der Erfordernis des 
Projektes heraus entwickeln.
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Ablauf Kommunikation

Vor Beginn der Maßnahmen:

• Information der Mieter vor Beginn der Maßnahmen durch Modernisierungsankündigung
• Erstellung von mehrsprachigen Flyern für einen Teil der Gebiete
• Durchführung von Mieterversammlungen
• Vorstellung von Ansprechpartnern
• Besuche in den Wohnungen zur Klärung von technischen Details und zur Bestandsaufnahme vor 

Beginn der Arbeiten
• Einzelgespräche durch Kundenbetreuer und Sozialarbeiter zur Klärung des Bedarfs an neuen 

Wohnungen bei Leerzug (Rehmviertel) oder Ausweichwohnungen bei Badsanierungen
• Unterstützung bei Umzugsmaßnahmen
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Ablauf Kommunikation

Beispiel Mieterversammlung Joseph-von-Görres-Straße

Erreichbarkeit des 
Veranstaltungsortes 
wird beachtet

Mehrsprachige 
Einladungen
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Ablauf Kommunikation

Flyer zur Modernisierungsmaßnahme - mehrsprachig
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Ablauf Kommunikation

Während der Durchführung der Maßnahmen:

• Mietersprechstunden vor Ort
• Nutzung des Servicebüros zur Präsentation von Ausstellungsstücken (z.B. Dämmung, Fenster 

usw.)
• Bekanntgabe der ausführenden Firmen über Aushänge / Anschreiben
• Maßnahmenbezogene Anschreiben der Firmen bzgl. Terminen in den Wohnungen
• Wohnungsbesuche nach Bedarf
• Abnahmen nach Fertigstellung
• Mieterfest mit Vorstellung von Angeboten zur Energieberatung, der Heizzentrale und als 

Informationsveranstaltung über die durchgeführten Maßnahmen. Möglichkeit weitere  
Gespräche zu führen.
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Ablauf Kommunikation

Service-Büro

Mietersprechstunde im Servicebüro mit einem 
Ausstellungsstück eines Fensters.
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Ablauf Kommunikation

Einladung Mieterfest
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Ablauf Kommunikation

Impressionen vom Mieterfest
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Ablauf Kommunikation

nach Durchführung der Maßnahmen:

• Vorstellung von Beratungsangeboten zum Energiesparen durch 
entsprechende Flyer und Aushänge.

• Angebot zur Durchführung eines Stromsparchecks für alle Mieter, 
Mehrkosten für die Haushalte ohne Transferleistungen werden von der 
gewoge getragen. Die Durchführung erfolgt durch den Rheinischen Verein 
e.V. 
Durchführung beginnt in einem Teil der Wohngebiete bereits während der 
Maßnahmen.

• Lüftungsberatung durch altbauplus bzw. Verbraucherzentrale.
• Setzung eines Anreizes zur Annahme der Angebote mittels „innovation

voucher“.
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Ablauf Kommunikation

Information Energieberatung
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Ablauf Kommunikation

Angebot Stromsparcheck

• Mehrere Besuche durch geschulte Berater inkl. 
Verbrauchsmessungen

• Beratung in den Wohnungen

• Austausch von z.B. Leuchtmitteln, Duschköpfen usw.
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Ablauf Kommunikation

Information der Mieter durch Öffentlichkeitsarbeit:

• Einrichtung einer AG Mietereinbindung als „runder Tisch“
• Information des Stadtteilbüros 
• Information der Lenkungsgruppe Aachen Nord 
• Information AK Rehmviertel
• Dadurch Information entsprechender Multiplikatoren in den Wohngebieten
• Information öffentlicher Gremien 
• Veröffentlichungen in lokalen Zeitungen und Stadtteilmagazinen
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Ablauf Kommunikation

Flyer über Projekt „EU-Gugle“
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Presseveröffentlichungen
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Presseveröffentlichungen
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Kommunikation im Quartier

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit


